
  

 

 

 Provincia di Forli’ – Cesena 

 

 

 

OPERAZIONE RIF.P.A. 2009-324/FC- FSE ASSE I ADATTABILITA’ 

Approvata con Determina Dirigenziale della Provincia di Forlì-Cesena n.97484/163 del 08/10/2009 
 

SVILUPPO DELLA CULTURA IMPRENDITORIALE E 
DELLE COMPETENZE PER IL MIGLIORAMENTO DELLA 
PRODUTTIVITA' E DEL POSIZIONAMENTO DELLE PMI 

DEL COMMERCIO, TURISMO E SERVIZI 
 

. 

progettoprogettoprogettoprogetto    TTIITTOOLLOO DDUURRAATTAA  

1111    INFORMATICA PER L'INNOVAZIONE D'IMPRESAINFORMATICA PER L'INNOVAZIONE D'IMPRESAINFORMATICA PER L'INNOVAZIONE D'IMPRESAINFORMATICA PER L'INNOVAZIONE D'IMPRESA    24 ore24 ore24 ore24 ore    

2222    SVILUPPO DELLE COMPETENZE INFORMATICHESVILUPPO DELLE COMPETENZE INFORMATICHESVILUPPO DELLE COMPETENZE INFORMATICHESVILUPPO DELLE COMPETENZE INFORMATICHE    24 ore24 ore24 ore24 ore    

3333    GESTIONE INNOVATIVA GESTIONE INNOVATIVA GESTIONE INNOVATIVA GESTIONE INNOVATIVA DELL’IMPRESA CON L’ICTDELL’IMPRESA CON L’ICTDELL’IMPRESA CON L’ICTDELL’IMPRESA CON L’ICT            21 ore21 ore21 ore21 ore    

4444    
COMUNICAZIONE EFFICACE E CUSTOMER COMUNICAZIONE EFFICACE E CUSTOMER COMUNICAZIONE EFFICACE E CUSTOMER COMUNICAZIONE EFFICACE E CUSTOMER 
FIDELITY PER IL MARKETINGFIDELITY PER IL MARKETINGFIDELITY PER IL MARKETINGFIDELITY PER IL MARKETING    

    
21 ore21 ore21 ore21 ore    

5555    
LE MODERNE TECNICHE DI VENDITA STRATEGIE LE MODERNE TECNICHE DI VENDITA STRATEGIE LE MODERNE TECNICHE DI VENDITA STRATEGIE LE MODERNE TECNICHE DI VENDITA STRATEGIE 
DI NEGOZIAZIONE E FIDELIZZAZIONE DEL DI NEGOZIAZIONE E FIDELIZZAZIONE DEL DI NEGOZIAZIONE E FIDELIZZAZIONE DEL DI NEGOZIAZIONE E FIDELIZZAZIONE DEL 
CLIENTECLIENTECLIENTECLIENTE    

    
24 ore24 ore24 ore24 ore    

6666    
ALLESTIMENTO DELLA VETRINA E VISUAL ALLESTIMENTO DELLA VETRINA E VISUAL ALLESTIMENTO DELLA VETRINA E VISUAL ALLESTIMENTO DELLA VETRINA E VISUAL 
MERCHANDISINGMERCHANDISINGMERCHANDISINGMERCHANDISING    

    
21212121    oreoreoreore    

7777    
MIGLIORAMENTO DELLE CAPACITA’ MIGLIORAMENTO DELLE CAPACITA’ MIGLIORAMENTO DELLE CAPACITA’ MIGLIORAMENTO DELLE CAPACITA’ 
LINGUISTICHELINGUISTICHELINGUISTICHELINGUISTICHE    

24 ore24 ore24 ore24 ore    

 
DDEESSTTIINNAATTAARRII: I progetti sono rivolti a lavoratori autonomi, imprenditori, neoimprenditori e 

management delle PMI. 

Verrà data priorità a partecipanti di aziende costituite da meno di 3 anni . 

  

Ogni progetto prevede un numero minimo di 12 partecipanti 
 

La partecipazione è gratuita ; al termine del percorso formativo verrà rilasciato un 
attestato di frequenza  a chi avrà frequentato almeno il 70% delle ore previste 

 

Per informazioni e per l’iscrizione rivolgersi a  
CCEESSCCOOTT  CCEESSEENNAA,,    Via Dell’Arrigoni    226600    TTEELL..  00554477--  441155115555  

 

 

 
Centro Sviluppo 

Commercio Turismo e Servizi 


